
ɸʋʊʉʆʈʉʀʅɻ

ʀʊ-ʋʉʃʋɻ
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˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ ˮ́-ˢ̂́˿˻˾˿ˮ˹˥ˢ

ˤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͙ͣΣ 
͙͔͙͔͙͍ͤͭͦͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤ͟͡·͙ͣ ͙͔͔͙ͤ͗ͤͪ͊ͣ

˹͔͔ͨͪͪ·͍ͤͦͫͭΈ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ˮ́-͙͔ͫͫͭͣ
͔͋͘ ͍ͦͭͨͯͫͦ͟ ͙ ͋ͦ͡Έ͙ͤ;ͤ·ͻ

ˤ·ͫͦ͊͟Ύ ͨͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈΣ ͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣͦͫͭ͟͡Έ 
͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͎ͯͫͯ͡

˻ͨ͊ͭ͊͡ ͭͦ͡Έͦ͟ ͊͘ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ 
͙ ͍͔͍͔͔ͫͦͪͣͤͤͦ ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·͔ ͔͍͙ͫͪͫ·

ˣ·ͫͭͪ͊Ύ ͣ͊ͫ΄͙͔ͭ͊͋ͪͯͣͦͫͭΈ ͎ͯͫͯ͡Σ ͒ͦͫͭͯͨ 
ͦ͟ ͍͔ͫͣ ͟͡Ό;͔͍·ͣ ˮ́-͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ 

˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Ό ˮ́ 
͙ ͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ͡ ͫͪͦ͊͟ ͫͯ͗͋͡· ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ
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˿˩˾ˤˮ˿˹̍˯ ̇˩˹́˾ ˢ˸́˩˶-˿˩˾ˤˮ˿

˹˻ˤˢ́˻˾˿˴ˮ˩ 
́˩̆˹˻˶˻˥ˮˮ 
˻˴ˢ˭ˢ˹ˮ̒ 
̂˿˶̂˥

˸˻̋˹̍˩ 
˾˩˿̂˾˿̍ ˮ 
˾ˢ˭ˤˮ́ˢ̒ 
˶˻˥ˮ˿́ˮ˴ˢ 

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒ 
˽˾˻˩˴́˻ˤ ˽˻ 
ˤ˿˩˯ ˾˻˿˿ˮˮ

24/7/365
˴˾̂˥˶˻˿̂́˻̉˹ˢ̒ 
́˩̆˹ˮ̉˩˿˴ˢ̒ 
˽˻˨˨˩˾ˬ˴ˢ

ζ˻˨˹˻ ˻˴˹˻η 
˨˶̒ ˾˩̊˩˹ˮ̒ 
ˤ˿˩̆ ˮ́-˭ˢ˨ˢ̉

нмл ллл ˩˨ˮ˹ˮ̇
́˩̆˹ˮ˴ˮ ˹ˢ 
˽˻˨˨˩˾ˬ˴˩

ˢ˸́˩˶-˿˩˾ˤˮ˿ ͔͙͔ͪ͊ͯͭ͘͡ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊ ͔ͨ;͙͊ͭ ͤ͊ ͔͋͊͘ ͍͔͎ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͦ 
˿͔͍͙͎ͪͫͤͦͦ ͼ͔ͤͭͪ͊Φ ˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͤ͊ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ͍͔͚ͫ ˾͙͙ͦͫͫΦ
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˽˻˨˨˩˾ˬˮˤˢ˩˸̍˩ ˮ́-˿ˮ˿́˩˸̍

˾ˢˣ˻̉ˮ˩ ˸˩˿́ˢ

́˩˶˩̅˻˹ˮ̒

˿ˮ˿́˩˸̍ ˽˩̉ˢ́ˮ

˽˻̉́˻ˤ̍˩ ˿ˮ˿́˩˸̍

˿˩́ˮ ˿ˤ̒˭ˮ

˿˩˾ˤ˩˾̍Σ ˿̆˨Σ ˿̂ˣ˨

ˤ˴˿ ˮ ˸̂˶̎́ˮ˸˩˨ˮˢ

˻̅ˮ˿ ζ˽˻˨ ˴˶ ̑̉η
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˻˿˹˻ˤ˹̍˩ ˿˩˾ˤˮ˿˹̍˩ ˾ˢˣ˻́̍

͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͚ͫ͟ ͙͊ͯ͒ͭΣ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ 
ζ͙ͯ͘͟ͻ ͔ͣͫͭη

˽͍͊ͤͦͦ͡-ͨͪͦͺ͙͙͊ͭ͟͡;͔͙͔ͫ͟ ͪ͊͋ͦͭ·

ˢ͙͙͙͍͙͔͒ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤ ͙ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ 
͙ͪ͊͋ͦͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ ͙͔ͫͫͭͣ

͔͙͔̂ͫͭͪ͊ͤͤ ͍͔ͫͻ ͔ͤͨͦ͊͒ͦ͟͡

˾͔ͣͦͤͭ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͤ͊ ͔͋͊͘ 
͍͔͎ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͦ ͔͍͙͎ͫͪͫͤͦͦ ͼ͔ͤͭͪ͊

˴͔ͦͣͨͫ͟͡ ͪ͊͋ͦͭ ͨͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΌ ͍·͚ͫͦͦ͟ 
͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ ͤ͊ ͔͚͒͗ͤͦ ͪ͊͋ͦͭ· ˮ-͙͔́ͫͫͭͣ

˾͍͔͊ͪͭ͘·͍͙͔͊ͤ ͙ ͔͔ͨͪͤͦͫ
ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ

˾͔͔͍͔ͪͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦͨͪͦ͊ͤ͟ 
͙ ͍ͦ ͍͔͙͔ͫͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͒͊ͤͤ·ͻ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͡ͼ͔͙ͤ͘Ύ͙ͣ ˽˻

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘

˴ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡
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˸˩̆ˢ˹ˮ˭˸ ˽˾˩˨˻́ˤ˾ˢ̋˩˹ˮ̒ ˿ˣ˻˩ˤ

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭςͫ ͍͔͔͙͔͒ͤ ͟ ͤͯ͡Ό ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ 
͔͍ͨͪͦͫͭͦ ͙͘-͊͘ ͔͍ͫ͋ͦ ˮ́Σ ͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ͡ ͫͪͦ͊͟ 
ͫͯ͗͋͡· ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 

ʆʊʃɸɾɽʅʅʓɽ 

ʇʈʆʎɽʉʉʓ 

ʇʈɽɼʆʉʊɸɺʃɽʅʀʗ 

ʀʊ-ʋʉʃʋɻ

ʇʈʆʌʀʃɸʂʊʀʏɽʉʂʀɽ 

ʈɸɹʆʊʓ

ʊɽʍʅʆʃʆɻʀʏɽʉʂʀʁ 

ʀʊ-ɸʋɼʀʊ

ʉʀʉʊɽʄɸ 

ʄʆʅʀʊʆʈʀʅɻɸ 

ʀʊ-ʉʀʉʊɽʄ
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˿̆˩˸ˢ ˻˴ˢ˭ˢ˹ˮ̒ ˿˩˾ˤˮ˿˹̍̆ ̂˿˶̂˥

˿͎͍͙͔ͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͍͙͚ͯͫͦ͡ SLA, 
͎͍ͨͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͔ͭͻ͙ͤͦ͟-͔ͦͣͣͪ͟;͔͎ͫͦͦ͟ 

͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ

˭͊͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊, 
͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͨͦ 

͔͔ͨͪ͒͊;͔ ͎ͯͫͯ͡

˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ˮ́-͙͊ͯ͒ͭ͊Σ 
͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͨ͊ͤ͊͡ 

͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ϝ

͔͙͔̂ͫͭͪ͊ͤͤ ζ͙ͯ͘͟ͻ 
͔ͣͫͭη ͍ ˮ́-͙͔ͫͫͭͣ͊ͻϝ

˽͍͊ͤͦ͡·͔ ͪ͊͋ͦͭ· 
͙ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͊͘Ύ͍ͦ͟ 
͍ ͫͦ ͍͔͍͙͙ͦͭͭͫͭ ͫ {[! 

˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ 

˾͔͎͔͙͍͙͔͊ͣͤͭͪͦ͊ͤ͡ 
͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 
ͫ ˮ́-͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͊͊͘͘͟;͙͊͟

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊
͙͔ͨͪͣ͊ ͙ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͊͘Ύ͍ͦ͟

ϝ͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭΣ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ ͍͔͔͎ͨͪͦ͒ͤͤͦͦ ͙͊ͯ͒ͭ͊

˽˻˨˥˻́˻ˤ˴ˢ

˽˩˾˩˨ˢ̉ˢ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒
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˥ˢ˾ˢ˹́ˮ̒ ˤ̍˿˻˴˻˥˻ ˴ˢ̉˩˿́ˤˢ ˿˩˾ˤˮ˿ˢ

˿́˾˻˥ˮ˯ ˴˻˹́˾˻˶̎ ˿˻ˣ˶̑˨˩˹ˮ̒
˽ˢ˾ˢ˸˩́˾˻ˤ ̂˿˶̂˥ ˽˻ {[!

˻x ˩˿˽˩̉˩˹ˮ˩ ˣ˩˭˻˽ˢ˿˹˻˿́ˮΣ 
˿˻ˣ˶̑˨˩˹ˮ˩ ˴˻˹̅ˮ˨˩˹̇ˮˢ˶̎˹˻˿́ˮ

˩˨ˮ˹ˢ̒ ˴˾̂˥˶˻˿̂́˻̉˹ˢ̒ ˿˶̂ˬˣˢ 
˽˻˨˨˩˾ˬ˴ˮ - 24/7/365

˻˹˶ˢ˯˹-˿ˮ˿́˩˸ˢ ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ̒ 
˿˩˾ˤˮ˿˹̍˸ˮ ˾ˢˣ˻́ˢ˸ˮ

˨˻˿́̂˽˹˻˿́̎ ˮ ˣ̍˿́˾̍˯ ˭ˢ˽̂˿˴ 
̂˿˶̂˥ ˤ˻ ˤ˿˩̆ ˾˩˥ˮ˻˹ˢ̆ ˾˻˿˿ˮˮ

ˤ ́˻˽-т ˽˻˿́ˢˤ̋ˮ˴˻ˤ ˮ́-ˢ̂́˿˻˾˿ˮ˹˥ˢϝ

ˤ ́˻˽-нл ˽˻˿́ˢˤ̋ˮ˴˻ˤ ˮ́-˽˻˨˨˩˾ˬ˴ˮϝϝ

ϝ ͨͦ ͍͔͙͙ͪͫ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ TAdviser, 2015
ϝϝ ͨͦ ͍͔͙͙ͪͫ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ CNews, 2016



˽˾ˮ˸˩˾̍ 
˽˾˻˩˴́˻ˤ



͎͙̂ͫͯ͡ ͍͙͔͔͎͙͒ͦͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ͨͦ ͔͙ͣͦ͒͡ 
͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊ ζ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͊͟͟ ͔͍͙ͫͪͫη

˾˩̊ˢ˩˸̍˩ ˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ мсл ͔ͪͣͦͤͭͤ·ͻ ͙͎͋ͪ͊͒ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͍ ̆˸ˢ˻ ͔͍͙ͫͪͫͦͣ 
͍͙͔͔͎͙͒ͦͪͫͭͪ͊ͼ͙͙Φ ˨͡Ύ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͫͦ͒͊ͤ͊͘ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ 
͙ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔ͤ͊ ͔͔ͤͨͪͪ·͍ͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͔͍͙ͫͪͫ͊Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ·:

¤ ˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͙ ͍ͨͦͫͭ͊͊͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͫ͋ͦͪ͊͟ ͔͍ͦͣͨͭͦ͟͟͡ 

¤ ˸ͦͤͭ͊͗ ͙ ͊͘΅͙ͭ͊ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ ͔ͤͫ͊ͤ͟ͼ͙͙͍͎ͦͤͪͦ͊ͤͤͦͦ ͒ͦͫͭͯͨ͊ 

¤ ˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͨͦ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͻ ͙͡ͼ ͊͊͘͘͟;͙͊͟

¤ ˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͍͙͔͒ͦ͊ͪͻ͙͍͍ͦ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ͊͊͘͘͟;͙͊͟

¤ ˿͔͍͙͔ͪͫͤͦ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͙͔͔͎͙͒ͦͪͫͭͪ͊ͼ͙͙Υ

¤ ˴͎ͪͯͦͫͯͭͦ͡;ͤ͊Ύ ͫͯ͗͋͊͡ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ ͙͔ͨͪͣ͊ ͊͘Ύ͍ͦ͟ 

¤ ˽ͪͦͺ͙͙͊ͭ͟͡;͔͙͔ͫ͟ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎ ͙ ͍͔ͨͪͦͪ͊͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ

¤ ͔͙͔̂ͫͭͪ͊ͤͤ ͔͙͍͔͚ͤͫͨͪ͊ͤͦͫͭ ͙ ͔ͪͣͦͤͭ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

¤ ˴ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͣ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙ ͙͔ͫͫͭͣ·

¤ ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͍͙͔͔͎͙͒ͦͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͍ͤͦ·ͻ ͙͎͋ͪ͊͒Φ

˴˾˿ ζ˩͍͙ͪ͊͘Ύη
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˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ˮ́-͙͔ͫͫͭͣ ˸ˮ̇ ˽̅˾
ͨͦ ͍ͫ ͔͚ ˾͙͙ͦͫͫ

˾˩̊ˢ˩˸̍˩ ˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

¤ ˿͔͍͙ͪͫͤ͊Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ̇˻˨ ͍ͦ ͍͔ͫͻ ͫͯ͋Ά͔ͭ͊͟ͻ ˾̅Υ ͔͍͔͎ͫͪͪͤͦͦ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ͙ ˿̆˨Σ ͙͔ͫͫͭͣ ͔͔͔͚͎͋ͫͨͪ͋ͦͤͦͦ ͙͙ͨͭ͊ͤΎ

¤ ˿͔͍͙ͪͫ ͙ ͍͍͔͙͔ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͙͍͎͊ͭͤͦͦ͟ ͔͔͍͎ͫͭͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 
ͦ͊͟͡͡Έͤ·ͻ ͍·;͙͙͔ͫͭ͡͡Έͤ·ͻ ͔͔͚ͫͭ ͤ͊ ͔͋͊͘ CiscoSystems͙  Avaya

¤ ˿͔͍͙ͪͫͤ͊Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ Lt-͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ Avaya

¤ ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͍͔ͫͦͫͭ͊ ͒͊ͤͤ·ͻ ͔͍͙ͫͪͫͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Υ

¤ ˩͙͒ͤ͊Ύ ͭͦ;͊͟ ͍ͻͦ͒͊ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟Σ ͎ͪͯͦͫͯͭͦ͟͡;ͤ͊Ύ 
͙͙ͤ͡Ύ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟

¤ ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͍ͫ͊͒ͦ͟͡ ˭ˮ˽ ͙ ͔͎ͨͦ͒ͣͤͤͦͦ ͺͦͤ͒͊

¤ ˾͔ͣͦͤͭ ͙ ͔͊ͣͤ͊͘ ͍·΄͔͒΄͔͎ͦ ͙͘ ͫͭͪͦΎ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

¤ ˴ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟Φ

˽͔͙ͤͫͦͤͤ·͚ ̅ͦͤ͒ ˾̅

˻́˭̍ˤ

˭͊͒͊;͙Σ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͤ͡·͔ ͔͔ͨͪ͒ 
ζˢ˸́˩˶-˿˩˾ˤˮ˿ηΣ ͔ͪ΄͊ΌͭͫΎ 
͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͙ ͍͔͍͔͔ͫͦͪͣͤͤͦΣ 
ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭ͊ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ 
͎ͫͭͪͦͦ ͍ ͫͪͦ͟Σ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ 
͔͙͚ͨͦ͗͊ͤ͡ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ 
˽͔͙͎ͤͫͦͤͤͦͦ ̅ͦͤ͒͊Φ

͎͙͍́ͯ͊ͪͤͦˤΦˢΦ  
͍̂ͨͪ͊͡ΎΌ΅͙͚ ˥̂-˻˽̅˾ 

ͨͦ ˩͍͔͚͚ͪͫͦ͟ ˢ˻Σ
нлмп͎
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˴͔͔ͦͣͨͫͤͦ͟͡ ˮ́-͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 
͔͔͔͚ͪ͊ͫͨͪ͒ͤͤͦ͡ ͺ͙͙͊͡͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͫͭ

˾˩̊ˢ˩˸̍˩ ˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

¤ ˴͔ͦͣͨͫͤ͊͟͡Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͙ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Υ 

¤ ˢ͍ ͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 

¤ ˽ͪ ͙͔͍ͤͭͪͦ ͙ ͎͚͒ͪͯͦ ͎͔ͦͪͭͻ͙͙ͤ͟ 

¤ ˿͔ ͔͍͚ͭͦ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 

¤ ˿͙ ͔ͫͭͣ· ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ

¤ ˽͙͔ͪͣ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͤ͊ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ς͟ ͎ͪͯͦͫͯͭͦ͡;ͤͦ ;͔͔ͪ͘ ͔͙͒ͤ·͚ 
͙͔͒ͫͨͭ;͔͙͚ͪͫ͟ ͼ͔ͤͭͪΣ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͍ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ фκр

¤ ˽ͪͦͺ͙͙͊ͭ͟͡;͔͙͔ͫ͟ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͔͙͍͔͚ͤͫͨͪ͊ͤͦͫͭ ͙ 
͔ͪͣͦͤͭ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

¤ ˴ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͙ ͍·ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ ͨͦ ͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙͙ 
ˮ-͙́ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Φ 

˿ͭͪ͊ͻ͍ͦ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ζ˸͔ͭ˶͚͊ͺη

˻́˭̍ˤ

˩͙͒ͤ·͚ ͙͎͍͊ͯͭͫͦͪͫͤͦ·͚
ͦͤͭͪ͊ͭ͟͟ ͫ ζˢ˸́˩˶-˿˩˾ˤˮ˿η 
ͫͭ͊͡ ͒͡Ύ ͤ͊ͫ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ·ͣ 
͔ͪ΄͔͙͔ͤͣΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙ͣ 
͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤͯΌ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ 
ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͍ ͔͎͙ͪͦͤ͊ͻΣ ͊ 
͔ͭ͊͗͟ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔ͫͯ͟Ό 
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ.

˿͔͔͍ͣͤͦ ˨Φ
ˮ́ ͙͔͒ͪͭͦͪ͟ ˢ˻ ζ˿ͭͪ͊ͻ͍ͦ͊Ύ 

͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ζ˸͔ͭ˶͚͊ͺηΣ 
нлмр͎
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˽ͦ ͔͒͒ͪ͗͊͟ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͦͺ͙ͫ͊ 
ζͨͦ͒ ͟͡Ό;η

˾˩̊ˢ˩˸̍˩ ˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

¤ ˿͍͔͙͔ͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͙ ͍͔͚ͫ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͦͺ͙ͫ͊

¤ ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͨͦͫͭͦΎ͎ͤͤͦͦ ͙͍͙ͨͪͫͯͭͫͭΎ ˮ-͔́ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ 
͍ ͦͅ ͙͔ͫ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͒͡Ύ ͔͙͍͎ͦͨͪ͊ͭͤͦͦ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔ͭͯ͟΅͙ͻ ͊͒͊͘;

¤ ͔̂͒͊ͤͤ͊͡Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͨͦ ͫͦ͗ͤ͡·ͣ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊ͣ͡

¤ ˾͔ͣͦͤͭ ͙ ͍͍͔͙͔ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

¤ ˽͙͍ͪͦ͊ͭͤ͟·͚͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ˮ́-͙͔ͫͫͭͣ

¤ ˤ·ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ ͙ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͨͦ 
͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙͙ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Φ

̏͡Έ͋ͪͯͫ ˴͙͊ͨͭ͊͡

˻́˭̍ˤ

˸· ͍·ͫͦͦ͟ ͦͼ͔͙͍͔ͤ͊ͣ 
ͪ͊͋ͦͭͯ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 
͙ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͔͍͙͎ͫͪͫͤͦͦ 
ͼ͔ͤͭͪ͊ ζˢ˸́˩˶-˿˩˾ˤˮ˿ηΣ 
͍͔͔͒ͦ͋ͪͦͫͦͫͭͤͦ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͟ 
͍͔͚ͫͦ ͔ͪ͊͋ͦͭΣ ͙ 
͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͣ͟ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ό ͊͟͟ 
͔͎ͤ͊͒͗ͤͦͦ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟ 
͔͍͙ͫͪͫͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡Φ

˥ͪ͊ͺ͍ͦ͊˿Φ˩Φ
˥͔͔ͤͪ͊͡Έͤ·͚ ͙͔͒ͪͭͦͪ͟ ˻˻˻ 

ζ̏͡Έ͋ͪͯͫ ˴͙͊ͨͭ͊͡ηΣ 
нлмр͎
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˴͔ͦͣͨͫͤ͊͟͡Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ˮ-͙͔́ͫͫͭͣ
͎͍͚ͭͦͪͦͦ ͔͙ͫͭ

˾˩̊ˢ˩˸̍˩ ˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

¤ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍͔͚ͫ ˮ-͙́ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘ ͍ ˸˻ ͙ ˿˽͋Υ

¤ ˽ͪ ͙͔͍ͤͭͪͦΣ ˸̅̂Σ ͙͍ͦͨͪͦ͟Σ ͙ͨͪͤͭ-͔͍͔͍ͫͪͪͦΣ ͙ͨͪͤͭ-;͔͔͍ͪͦ͟

¤ ˾͊ ͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΣ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡

¤ ͔́ ͔͡ͺ͙͙ͦͤ, ͅ ͍͊ͫͦ͟Σ ͙͍͎͊ͭͤͦͦ͟ ͔͔͍͎ͫͭͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

¤ ˮͫ ͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ͔͔͔͚͎͋ͫͨͪ͋ͦͤͦͦ ͙͙ͨͭ͊ͤΎ

¤ ˽͍͊ͤͦͦ͡-ͨͪͦͺ͙͙͊ͭ͟͡;͔͙͔ͫ͟ ͪ͊͋ͦͭ·

¤ ˾͔ͣͦͤͭ ͙ ͍͍͔͙͔ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͍·΄͔͒΄͔͎ͦ ͙͘ ͫͭͪͦΎ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

¤ ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔ͨͦ͒ͣͤͤ·ͣ ͺͦͤ͒ͦͣ ͙ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͊ͣ͡

¤ ˨͎͙͔ͪͯ ͊͒͊͘;͙Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͣ͘ ˮ-͙́ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Φ

-˴ͪ͊ͯͭ͊

˻́˭̍ˤ

˸· ͍·ͫͦͦ͟ ͦͼ͔͙͍͔ͤ͊ͣ 
ͪ͊͋ͦͭͯ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 
͙ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͔͍͙͎ͫͪͫͤͦͦ 
ͼ͔ͤͭͪ͊ ζˢ˸́˩˶-˿˩˾ˤˮ˿ηΣ 
͍͔͔͒ͦ͋ͪͦͫͦͫͭͤͦ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ 
͟ ͍ͫ ͔͚ͦ ͔ͪ͊͋ͦͭΣ ͙ 
͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͣ͟ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ό 
͊͟͟ ͔͎ͤ͊͒͗ͤͦͦ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟ 
͔͍͙ͫͪͫͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡Φ

͔͙͍̅ͭͫͦ͊ ̑Φˢ.
ˮΦͦΦ ͺ͙͍͎ͤ͊ͤͫͦͦͦ ͙͔͒ͪͭͦͪ͊͟ 

˻˻˻ ζ˴-ͪ͊ͯͭ͊ ˾ͯͫηΣ 
нлмт͎
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˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͙ 
ˮ-͙́ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͍͎ͣͦͫͦͫͦͦ͟͟ ͦͺ͙ͫ͊

˾˩̊ˢ˩˸̍˩ ˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

¤ ˿͍͔͙͔ͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͍ ͦͺ͙͔ͫΣ ͦͤͫͯ͟͡Έ͙͍͙͔ͭͪͦ͊ͤ 
ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡

¤ ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͔ͨ;͙͊ͭΣ ͙͍͙ͫ͊ͤͪͦ͊ͤ͟Ύ 
͙ ͙͍͙ͦͨͪͦ͊ͤ͟Ύ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟

¤ ͔́ͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔͍͔͍ͫͪͪͦ

¤ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ˶ˤ˿Σ ˢ́˿ ͙ ͔͙͊͋ͦͤͤͭͫ͟ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ

¤ ˾͔ͣͦͤͭ ͙ ͍͍͔͙͔ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͍·΄͔͒΄͔͎ͦ ͙͘ ͫͭͪͦΎ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

¤ ˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͨͪͦ;͙ͻ ͊͒͊͘; ͨͦ ͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙͙ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·. 

IATA

+7 (495) 983-05-50     I info@amtelserv.ru I www.amtelserv.ru 15



˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ

˾˩̊ˢ˩˸̍˩ ˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

¤ ˽ͪͦͺ͙͙͊ͭ͟͡;͔͙͔ͫ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͨͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ό ˢ́˿Υ

¤ ˽ͦ ͔͒͒ͪ͗͊͟ ͫͭ͊ͤͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ˽˻Σ ͙͔ͨͦ͒ͫͫͭͣ ͙ͭ͊ͪͺ͙͊͟ͼ͙͙Σ 
͔͔͍͎ͪͪͤͦͦ͘ ͙͙ͨͭ͊ͤΎΣ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͙͍͙ͪͦͫͫͪͦ͟͟

¤ ˾͔͔͍͔ͪͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦͨͪͦ͊ͤ͟ ͎͚ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˢ́˿

¤ ˽ͪ ͍͔ͦͪ͊͟ ͔͙͊͋ͦͤͤͭͫ͟ͻ ͙͙͚ͤ͡

¤ ˹͊ ͚ͫͭͪͦ͊͟ ͔͙͊͋ͦͤͤͭͫ͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ

¤ ˢͤ ͙͊͘͡ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ ͦ΄͙͋ͦ͟ ͙ ͔͍ͫ͋ͦΣ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͦ΄͙͋ͦ͟

¤ ˢ͍͙͚͊ͪͤ·͔ ͙ ͍͍͙͔ͦͫͫͭ͊ͤͦͭ͡Έͤ·͔ ͪ͊͋ͦͭ·Υ ͙͎͙͒͊ͤͦͫͭ͊͟ ͙ͨͪ;͙ͤ· 
͍͙͚͚͊͊ͪͤͦ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Σ ͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤ ͍͙ͦͤ͘͟΄͔͚ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Σ 
͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͔͍ͫ͋ͦ ͙ ͙ͻ ͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡

¤ ˴ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟.

˾ͦͫͦͣͤ͊͒ͦͪ͘͟
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˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͔͙ͭͦͣͣͯͤ͊͟͟͡ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·

˾˩̊ˢ˩˸̍˩ ˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

¤ ˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͔͋ͦ͡ млл ͍ͯͦ͘͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ˾̅Σ 
˴͊͊͘ͻ͔ͫͭ͊ͤΣ ˣ͔͙͙ͦͪͯͫͫ͡:

¤ ˽ͪ ͦͺ͙͙͊ͭ͟͡;͔͙͔ͫ͟ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎ

¤ ˾͔ ͣͦͤͭ ͙ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͔͙͍͔͚ͤͫͨͪ͊ͤͦͫͭ

¤ ˴ͦ ͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟

¤ ˸ͦͤͭ͊͗ ͙ ͔͔͙ͨͯͫͦͤ͊͊͒͊ͭͦͣͣͯͤ͊͟͟͟͟͡͡ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ 
͙ ͔͔͍͎ͫͭͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

¤ ˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ·͔ ͔͊ͣͤ͘· όnext businessdayύ ͔ͨͦͫ͡ ͍·ͻͦ͒͊ 
͙͘ ͫͭͪͦΎ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

¤ ͔͙͍͙͔́ͫͭͪͦ͊ͤ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͍ͫΎ͙͘Φ 

INTEROUTE
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˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͔ͫͫͭͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘

˾˩̊ˢ˩˸̍˩ ˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

¤ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ΄͙ͺ͍͙ͪͦ͊ͤΎ ͭͪ͊ͺ͙͊͟Υ

¤ ˴ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͦͤ͟ͺ͙͎͙͍͙ͯͪͪͦ͊ͤΌ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊ͣ͟ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

¤ ˴ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ό ͙͙͡ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΌ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

¤ ˶͙ͦ͊͊͘͟͡ͼ͙Ύ ͙ ͙͎͙͒͊ͤͦͫͭ͊͟ ͔͙͍͔͚ͤͫͨͪ͊ͤͦͫͭ 

¤ ˴ͪ ͎ͯͦͫͯͭͦ͡;ͤ·͚ ͙͔ͨͪͣ ͙ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͊͘Ύ͍ͦ͟Σ ͙͔͙͔ͫͨͦͤͤ͡ 
͊͒͊͘; ͍ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͍͔ͪͣΎΦ

̏˹˩˾˥˻́˾ˢ˹˿ˣˢ˹˴

˻́˭̍ˤ

ˤ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͍͙͎ͫͪͫͤͦͦ 
ͦͤͭͪ͊ͭ͊͟͟ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ 
ͦ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ 
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤͦ ͙ ͎ͫͭͪͦͦ 
ͫ ͫͦ ͋͡Ό͔͙͔͒ͤͣ ͍ͫͪͦͦ͟Σ 
͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͎ͫͦ͊͡΄͔͙͔ͤͣ 
ͦ͋ ͍͔ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ

˿͙͍͊ͤͤͦ͟ ˸Φ˸Φ
˹͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ̂˽́˻ ˨ˮ́ 
ζ̏˹˩˾˥˻́˾ˢ˹˿ˣˢ˹˴ηΣ 

нлмр͎
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ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ ͦͺ͙͚ͫͤͦ ͔ͨ;͙͊ͭ (MPS)
͎͍͚ͭͦͪͦͦ ͔͙ͫͭ

˾˩̊ˢ˩˸̍˩ ˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

¤ ˴͔͔ͦͣͨͫͤͦ͟͡ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔ͨ;͊ͭ͊Ό΅͔͚ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ ͤ͊ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ 
͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͔͒ͫΎ͍ͭͦ͟ ͎͍ͭͦͪͦ·ͻ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͍ ˸͍͔ͦͫ͟Φ ˸͔ͦ͒͡Έ 
͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊Υ ͙͚͔͙͍͙͔ͨͦͦͨͤͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͟͡

¤ ˿͍ͦͫͭ͊ ͪ͊͋ͦͭ ͨͦ ͍͔͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΌ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟Υ

¤ ˮ͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙Ύ ͔ͨ;͚͊ͭͤͦ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·

¤ ˽͍͊ͤͦͦ͡-ͨͪͦͺ͙͙͊ͭ͟͡;͔͙͔ͫ͟ ͪ͊͋ͦͭ·

¤ ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͊ͣ͡ ͙ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙͙ͣ

¤ ͔͙͔̂ͫͭͪ͊ͤͤ ͔͙͍͔͚ͤͫͨͪ͊ͤͦͫͭ ͙ ͔ͪͣͦͤͭ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟

¤ ˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙ ͔͙͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤ ͔͎ͨͦ͒ͣͤͤͦͦ ͺͦͤ͒͊ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

¤ ˴͎ͪͯͦͫͯͭͦ͡;ͤ·͚ ͙͔ͨͪͣ ͙ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͊͘Ύ͍ͦ͟Σ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 
on-siteͪ͊͋ͦͭ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͎ͪ͊ͺ͙ͦͣ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘

¤ ˤ·͔͔͒ͤͤ͡·͚ ͔͍͙ͫͪͫ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪΣ ͔͔͔͗ͣͫΎ;ͤ͊Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΦ

X5 Retail Group
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ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ ͦͺ͙͚ͫͤͦ ͔ͨ;͙͊ͭ (MPS)
ͺ͙͙͊͡͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͫͭ

˾˩̊ˢ˩˸̍˩ ˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

¤ ˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔ͨ;͊ͭ͊Ό΅͔͚ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ ͍ п-ͻ ͔ͪ ͎͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
ͺ͙͙͊͊͡͡ͻΦ ˸͔ͦ͒͡Έ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊Υ ͙͚͔͙͍͙͔ͨͦͦͨͤͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͟͡

¤ ˿͍ͦͫͭ͊ ͪ͊͋ͦͭ ͨͦ ͍͔͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΌ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟Υ

¤ ͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͚ͫ͟ ͙͊ͯ͒ͭ ͙ ͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙Ύ ͔ͨ;͚͊ͭͤͦ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟

¤ ˽͍͊ͤͦͦ͡-ͨͪͦͺ͙͙͊ͭ͟͡;͔͙͔ͫ͟ ͪ͊͋ͦͭ·

¤ ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͍͔͙ͫͣ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͊ͣ͡

¤ ͔͙͔̂ͫͭͪ͊ͤͤ ͔͙͍͔͚ͤͫͨͪ͊ͤͦͫͭ ͙ ͔ͪͣͦͤͭ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟

¤ ˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙ ͔͙͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤ ͔͎ͨͦ͒ͣͤͤͦͦ ͺͦͤ͒͊ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

¤ ˴͎ͪͯͦͫͯͭͦ͡;ͤ·͚ ͙͔ͨͪͣ ͙ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͊͘Ύ͍ͦ͟Σ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 
ͪ͊͋ͦͭ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͎ͪ͊ͺ͙ͦͣ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟

¤ ˤ·͔͔͒ͤͤ͡·͚ ͔͍͙ͫͪͫ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪΣ ͔͔͔͗ͣͫΎ;ͤ͊Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΦ

̇ˤ ˽˾˻́˩˴
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˻ ˴˻˸˽ˢ˹ˮˮ



˻ ˴˻˸˽ˢ˹ˮˮ

ˢ˸́˩˶-˿˩˾ˤˮ˿ς͍ ͔͒ͯ΅͊Ύ ˮ́-͔͍͙ͫͪͫͤ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎΣ ͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͨͦͤ͡·͚ ͔ͫͨͭͪ͟ ͎ͯͫͯ͡ 
ͨͦ ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ΌΣ ͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΌ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ˮ́ ͙ ͙͔͔ͤ͗ͤͪͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ 
͍ͦ ͍͔ͫͻ ͔͎͙ͪͦͤ͊ͻ ˾̅Φ ˻͍ͫͤͦ͊ͤ͊ ͍ нлло ͎ͦ͒ͯΣ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ͎ͪͯͨͨͯ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ˢ˸́˩˶Φ

13˶˩́ ˾ˢˣ˻́̍
нлло͎ ςͫ ͭ͊ͪͭ ͪ͊͋ͦͭ· 

ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˮ́-͎ͯͫͯ͡
нлмр͎ ςͪ ͦͫͭ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ р ͪ͊͘

85˾˩˥ˮ˻˹˻ˤ ˾̅

1200˽˾˻˩˴́˻ˤ

˿˩˾ˤˮ˿˹̍˯
̇˩˹́˾

ˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ˻˹˹ˢ̒
ˣ˩˭˻˽ˢ˿˹˻˿́̎ 

˴˻˹˿ˢ˶́ˮ˹˥
ˮ ˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˢ

ˤ̍̉ˮ˿˶ˮ́˩˶̎˹̍˩
˿ˮ˿́˩˸̍

˿˩́ˮ
ˮ ˸̂˶̎́ˮ˸˩˨ˮˢ

ˮ˹ˬ˩˹˩˾˹̍˩
˿ˮ˿́˩˸̍

́˻-˽50
˴˾̂˽˹˩˯̊ˮ̆ 
ˮ-́˴˻˸˽ˢ˹ˮ˯
ˤ ˾˻˿˿ˮˮ

́˻-˽20
˿˩˾ˤˮ˿˹̍̆ 
ˮ-́˴˻˸˽ˢ˹ˮ˯                              

́˻˽
50

́˻˽
20

350 000 
˻ˣ̌˩˴́˻ˤ ˿˻˭˨ˢ˹˹˻˯ 
ˮ˹̅˾ˢ˿́˾̂˴́̂˾̍

210 000 
˩˨ˮ˹ˮ̇ ́˩̆˹ˮ˴ˮ
˹ˢ ˻ˣ˿˶̂ˬˮˤˢ˹ˮˮ

̇˩˹́˾̍ ˴˻˸˽˩́˩˹̇ˮ˯́˻-˽30
˴˻˸˽ˢ˹ˮ˯ 
˽˻ ˭ˢ̋ˮ́˩
ˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮˮ

́˻˽
30
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